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Absztrakt

A belsé ellendrzés bizonyossagot ado tevékenysége korében ellatando feladatai koz¢ tartozik
a belsé kontrollrendszerek és folyamatok miikodésének a jogszabalyoknak és a belsd
szabalyzatoknak vald megfelelés értékelése €s vizsgalata. A bizonyossagot add tevékenységek
soran relevans ellendrzési tipusok koziil a tanulmdny a szabalyszeriiségi ellendrzés
(tevékenység megfelelden szabalyozott-e) folyamatara és eredményeinek értékelésére teszi a
hangstlyt. Megirasaval az volt a célunk, hogy megvizsgaljuk mennyire terjedt el az a belsd
ellendrzési szemléletet, amely képes a kozszféra szerepldinek munkajat és céljait segitent,
tamogatni, ezzel tevékenyen részt vallalni abban a k6z6s munkdban, mely a kozérdek
védelmét szolgalja. Cikkiinkben jogszabalyok, Utmutatok és ajanlasok alapjan igyeksziink
feltarni, hogy miként segitheti a belsé ellenérzés a dontéshozok munkajat a kialakitando és
folyamatosan aktualizalasra szoruld szabdlyozdsi kornyezet meglétének és teljességének
biztositasaban.

Kulcsszavak: belsé ellendrzés, szabalyszerliségi vizsgalat, tanacsadas
JEL kodok: H83, M42, M43

Abstract

The tasks of internal auditors include the evaluation and examination of the operation of
internal control systems and processes in compliance with laws and internal regulations.
Among the types of audit relevant to the assurance providing activities, the study focuses on
regularity audit. Our goal is to examine the extent of the internal audit approach that is
capable of helping the public sector's work and goals. In our article, we try to find out how
internal audit can help decision-makers work to ensure the existence and completeness of the
regulatory environment that needs to be developed and constantly updated.

Keywords: internal audit, regurality audit, advisory role
JEL Codes: H83, M42, M48

1. Bevezetés, célkitiizés

Minden szervezet (magan és koltségvetési) koriil kiilonbozé érdekek képviseldi
(érdekhordozok) talalhatok. Ezek érdekei iitkozhetnek egymassal, de céljaik elérésére
valamilyen szintli konszenzus alakul ki. A konszenzus ,,testet 6lthet” torvényben, rendeletben,
vagy szakmai szervezet altal diktalt altalanosan elfogadott iranymutatasban is, amelyek
betartdsa megkdvetelendd (Varga, 2013). A kozpénzzel gazdalkodo szervezetektdl azt varjuk
el, hogy a tarsadalom és a gazdasag szamara fontos mikodésiik soran a rajuk bizott
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eszkozoket, forrasokat felelosen és atlathatoan kezeljék, az altaluk nyujtott szolgaltatasok
megfeleld szinvonaltak legyenek. Elengedhetetlen kovetelmény a biztonsagos, a
szabalyszerli, a tévedéseket ¢és visszaéléseket kizar6 milkodés. A kozérdek miatt
kulcsfontossagu szempont tehat az ellendrizhetdség, a szamonkérhetdség, mely biztosithatja,
hogy a kozszféra intézményei a kiilonb6z6 érintettek céljainak megfelelé funkciokat toltsék
be.

A szabalyozottsag, elszamoltathat6sag szempontjabol az elmult két évtizedben Magyarorszag
ellendrzési intézményrendszere sok valtozdson ment keresztiil, mely tobbek kozott az Eurdpai
Uniohoz valo csatlakozas direkt, illetve a globalizacido és tarsadalmi folyamatok indirekt
kovetkezménye.

Cikkiinkben kiilonbozé szabalyoz6 elemek (jogszabalyok, utmutatok €s ajanlasok) alapjan
igyeksziink feltarni, hogy miként segitheti a belsé ellenérzés a dontéshozok munkajat a
kialakitando és folyamatosan aktualizalasra szoruld szabalyozasi kornyezet meglétének és
teljességének biztositasaban.

2. A bels6 kontrollrendszerrol és a belso ellenorzésrol altalanossagban, roviden

A bels6 kontroll és belsé ellendrzés fogalma, értelmezése, szervezeti elhelyezkedése sokat
valtozott a XX. szazad elejétél. Heier és szerzétarsai szerint 2004-ig a belsé kontroll
fogalmanak meghatdrozésa, értelmezése, alkalmazasanak teriiletei, valamint a koriilotte
folytatott vitak fejlédése gyakran inkabb egy orszag gazdasagi helyzetében bekovetkezett
valtozasokra vagy egy vallalat tevékenységére adott reakcionak koszonheté (Heier et al.,
2005, p. 41. idézi Pfister, 2009). Gondolva a 2008-as valsagra és az ezt kovetd fejleményekre,
ez — egy részben biztosan — ma is igy van.

A szabalyozoi kornyezet kapcsan tobb 1épésben (kiilonboz6 jelentések, standardok,
jogszabalyok révén) jutott el a vildg a belsé kontrollrendszer és belsé ellenérzés jelen
felfogasahoz. Kenyeres et al. (2016) a szamvitel és az adozas szerepét elemzi a nemzetkozi
globalizacids folyamatokban. Publikdciojuk témankat érintden kiemeli, hogy jelenlegi
gazdasagi folyamatok orszaghataron atnytlo jellemvonasokkal rendelkeznek, ezért az
ellendrzeés folyamatainak €s sztenderdjeinek is globalizalt jelleglinek kell lennie. Az iddbeli
valtozéasokra, kiilonbozd értelemzésekre e helyen nem tériink ki, torténeti révid betekintésre
pedig — tobbek kozott — Kovacs 2016-0s cikkének részlete lehet alkalmas.t

A mai szabalyozas tobb orszagban is az angolszdsz hagyomanyokon alapul (Blumné Ban—
Voros, 2010, Swinkels, 2012). Merétei-Vida (2006) ramutat a bels6 kontroll kapcsan, hogy az
angolszasz kontrollrendszer-koncepciok (COSO?, CoCo® Turnbull®) nagy része hasonlo,
vannak kozos elemeik, de persze azért megvannak a kiilonbségek is. Pfister (2009, p. 1.) a
COSO és a CoCo keretrendszer fogalmainak kombinaciojaként azt mondja, hogy a belsé
kontroll egy olyan folyamat, amelyet a tarsasag igazgatésaga, a menedzsment ¢és az
alkalmazottai befolydsolnak, és amelyet azért hoznak létre, hogy ésszerli bizonyossagot
nytjtsanak olyan szervezeti célok elérését illetéen, mint (1) a hatékony és eredményes

! Kovéacs (2016) a pénziigyi intézményekre fokuszal, de rovid torténeti dsszefoglaloja a belsd kontrol és
ellendrzési teriilet ,,egészére” vonatkozik.

2 A COSO eredetileg egy szervezet, a ,,The Committe of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission” roviditése. Munkajanak eredményeként adtak ki 1992-ben az Internal Control — Integrated
Framework cimii, alapmiinek tekinthetd, azdta tobbszor korszeriisitett dokumentumot, amelyre (illetve a
keretrendszerre) tobb forrasban is szintén a COSO réviditéssel utalnak.

3 A Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) altal megalkotott Guidance on Control/Criteria of
Control (CoCo) elnevezésii keretrendszer.

4 A Turnbull-utmutatd a belsé kontrollrendszer felépitésével és mitkodésével foglalkozo Gtmutatd az Egyesiilt
Kiralysagban (Merétey-Vida, 2006).
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mikodés, (2) a belsé és kiilsé pénziigyi beszamolas megbizhatosaga és (3) a vonatkozod
jogszabalyoknak, eldirasoknak €s a belsé szabalyzatoknak valé megfelelés.

Merétei-Vida (2006) egyszerti valaszt ad arra, hogy a belsé kontrollrendszert miért hivjak
rendszernek: a kontrollrendszer kiilonbozd elemek integrans egészeként foghatd fel, amelyben
nem csak kontrollszabalyzatok és folyamatok talalhatok.

Magyarorszagon az allamhaztartds teriiletén a 2009-es év szamit az egyik legujabb
mérfoldkének, mert ekkortol jelentette a valtozasok iranyat a COSO modell megkozelitésének
atiiltetése a hazai jogszabalyi rendszerbe ¢és gyakorlatba. A tobb elembdl allo belsd
kontrollrendszer szerves része a belsé ellendrzés. Az allamhaztartasrol szold 2011. évi
CXCV. torvény (Aht.) alapjan a bels6 revizor bizonyossagot ado és tanacsadd tevékenysége
keretében a kiilso €s belsé kovetelményeknek vald megfelelést, a tervezést, gazdalkodast, és a
kozfeladatok ellatasat vizsgalva fogalmaz meg megallapitasokat és javaslatokat a
koltségvetési szerv vezetdje szamara.

3. A belsé ellendri tevékenység egy koltségvetési szervezetnél: az ellenérzési terv
osszeallitasanak jelentdsége

Az éllamhaztartdsrol szo6l6  torvénynek, valamint a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl ¢és belsé ellendrzésérdl szolo 370/2011.(XI1.31.) Korm. rendeletnek
(Bkr.) megfeleléen a kozpénzek felhasznalasdban résztvevd koltségvetési szervezetek
kotelesek belsd ellendrzési rendszert miikodtetni abbdl a célbdl, hogy a szervezet vezetdje
szamara bizonyossagot nyujtsanak az altala kiépitett és miikodtetett pénziigyi iranyitasi €s
kontroll rendszerek megfeleldségét illetben. Az Aht. 61.§-a alapjan az allamhaztartasi
kontrollok alapvetd célja az allamhaztartdsi pénzeszkozokkel, vagyonnal torténd
szabalyszerli, szabalyozott, gazdasagos, hatékony ¢és eredményes gazddlkodas. A
koltségvetési szerv belsd kontrollrendszerének kialakitasaért ¢és miikodtetéséért a
koltségvetési szerv vezetdje felelds, aki koteles — a szervezet minden szintjén érvényesiild —
¢s a kovetelményeknek megteleld

— kontrollkdrnyezetet,

— integralt kockdzatkezelési rendszert,

— kontrolltevékenységeket,

— informacios és kommunikacios rendszert, és

— nyomon kovetési rendszert (monintoring)
kialakitani, miikodtetni, ezek megfelel6 miikodését folyamatosan nyomon kovetni, vizsgalni
(Bkr. 3. §).
A belsd kontroll keretrendszer 6t eleme nem egymast kovetd tevékenységek sorozata, hanem
egymast kiegészitd, egymassal szoros kdlcsonhatasban all6 mechanizmusok halmaza. A belsé
kontrollrendszer nem alakithatd ki egyetlen, kampanyszeri tevékenység eredményeként,
hanem fokozatosan kiépitett és egymassal Osszehangolt intézkedések és tevékenységek
sorozataként, évek alatt ,,jon 1étre”, amikor mar a gazdalkodd egység miikodésében minden
teriileten megjelenik és folyamatosan miikddik. A belsé kontroll tehat nem egy esemény vagy
koriilmény, hanem iranyit6i miiveletek sokasdga, amelyek beleszovOdnek a szervezet minden
tevékenységébe, folyamatosan miikodik azokban. Szerves részét képezik annak a modnak,
ahogyan a vezetés a szervezetet miikodteti. A belsé kontrollrendszer 6sszefonodik a szervezet
tevékenységeivel, ¢és akkor a leghatékonyabb, ha teljesen beépiil a szervezet
infrastruktirajaba, €s szerves részét képezi a szervezet 1ényegének.
Ha  oOsszefoglaljuk a  legfontosabb  tudnivalokat a  kontrollrendszerrdl,  amit
végeredményképpen kapunk az a bizonyossdg a célok elérésérdl, illetve az
elszdmoltathatosag:

— abelsd kontrollrendszer a teljes tevékenységi kort lefedi;
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— a bels6 kontrollrendszert az emberek mikddtetik, ezért nagyon fontos a
humaner6forrds menedzsment erdssége;

— abelsd kontrollrendszer alaphangjat a vezetés hozzaallasa adja meg;

— a belsé kontrollrendszernek szerves része a teljesitménymenedzsment ¢és a
kockazatmenedzsment;

— a bels6 kontrollrendszer a kontrollok hatékonysagara koncentral, nem azok
mennyiségére;

— a belsé kontrollrendszer a feladatok megfeleld elosztasat és a tevékenységek
folyamatos nyomon kovetését igényli. (NGM, 2017a)

A bels6 kontrollrendszer szerves része a belsé ellendrzés, aminek célja, hogy munkajaval
tdmogassa a szervezet hatékony, gazdasagos €s eredményes miikodését. A belso ellendrzés az
alaptevékenységet leir6 miikddési folyamatokat abbdl a célbol ellendrzi, hogy a vezetdk altal
a kockéazatok kezelésére létrehozott kontrollok megfeleléségét értékelni tudja. Ilyen
kontrollok a hataskorok, szabalyzatok, szervezeti tagozodas, felelGsségi korok.

A belso ellendr tevékenységét az éves ellendrzési terve alapjan végzi. Az éves ellendrzési terv
készitése soran kiemelt figyelem irdnyul az ellendrzések tudatos egymadsra épiilésére, az
ellendrzési célok és iranyok Osszehangolasara. Az ellenérzések alkalmaval készitett elemzo
Osszegzések, atfogd helyzetértékelések a szervezet felsé vezetésének munkajat segitik.

A Bkr. 29. § (1) bekezdés szerint az ellenérzési munka megtervezéséhez a belsdé ellendr
kockazatelemzés alapjan éves ellendrzési tervet készit, amelyet a koltségvetési szerv vezetdje
hagy jova. Az éves ellendrzési terv kockazatelemzés alapjan felallitott prioritasok €s a bels6
ellendrzés rendelkezésére 4llo erdforrasok figyelembe vételével, a Stratégiai Ellendrzési
Tervvel 6sszhangban keriil 6sszeallitasra. (NGM, 2017b)

Az aktudlis éves ellendrzési terv elkészitése soran az alabbi szempontokat ajanlott figyelembe
venni:

— az ellendrzési prioritdsok meghatarozasa,

— az ellendrzési lefedettség novelése,

— az ellenOrzés hozzaadott-értékének novelése,

— arendszerellendrzések aranyanak ndvelése.

Az éves ellendrzési tervnek tartalmaznia kell:

a) az ellendrzési tervet megalapozé elemzések és a kockazatelemzés eredményének
Osszefoglald bemutatasat;

b) a tervezett ellenérzések targyat;

c) azellenérzések céljat;

d) az ellendrizendd idészakot;

e) arendelkezésre allo és a sziikséges ellendrzési kapacitas meghatarozasat;

f) az ellendrzések tipusat;

g) azellendérzések tervezett litemezését;

h) az ellendrzott szervek, illetve szervezeti egységek megnevezését;

I) atanacsadé tevékenységre tervezett kapacitast;

J) asoron kiviili ellenérzésekre tervezett kapacitast;

K) aképzésekre tervezett kapacitast;

I) azegyéb tevékenységeket.
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3.1. A szervezeti kockazatelemzés és az ellendrzési tervet megalapozo egyéb elemzések

A Bkr. 29. §. (1) pontja alapjan az éves tervezés elOkészitése magaban foglalja a
kockazatelemzést megel6z6 1épéseket és magat a kockazatelemzést is.
A kockazatelemzési folyamat célja, hogy a tevékenységeknél azonositsa, elemezze ¢és
dokumentéalja a koltségvetési szerv folyamataiban ¢és szervezeti egységeinél meglévo
kockazatokat, valamint Osszehangolja a koltségvetés szerv vezetdivel egyetértésben
meghatarozott belsd ellendrzési  fokusszal. Az ellenOrzési tervet megalapozo
kockazatelemzés a Belsé Ellendrzési Kézikonyv kockazatelemzési modellje alkalmazésaval
késziil. A kockazatok elemzése soran a belsé ellenérzés felméri és megallapitja a
koltségvetési szerv szakmai tevékenységében valamint gazdalkodasaban rejlé kockazatokat,
¢s meghatarozza az egyes kockazatokkal kapcsolatos kontrollpontok kijeldlésének ¢és
folyamatos nyomon kovetésének modjat. A belsd ellendrzési terv készitése soran azoknak a
kockazatoknak ¢és veszélyeknek kitett teriiletek keriilnek eldtérbe, melyek jelentds kihatdssal
lehetnek a szervezetre. Az ellenérzések tekintetében magas prioritdsi rendszerek
beazonositdsdhoz nemcsak a kockazatértékelés keriil eldtérbe, hanem mas lehetséges
tényezOk hatasa is értékelésre keriil (pl. a vezetdség javaslatai alapjan). (NGM, 2017b)
Az egyes rendszerek kockazatelemzése a kockazati tényezdk, és azok stlya alapjan keriil
megvaldsitasra. A kockazati szempontbol kiemelt szervezeti folyamatok esetén 5 olyan
tényezd keriil meghatirozasra, amely hatdssal van az adott folyamat megvaldsuldsara ¢€s
ezaltal a rendszer miikddésére:

— emberi er6forrasok,

— Jogszabalyok valtozasai,

— Szervezeti valtozas,

— kontrollok megbizhatosaga,

— Kkoltségvetés.
Minden relevans szervezeti folyamatra vonatkozd kockazati értékelést el kell végezni, és
meghatarozni az egyes kockazati tényezok rendszerekre gyakorolt silyozott hatasat. A bels6
ellendrzési terv azoknak a kockazatoknak és veszélyeknek kitett teriileteknek az értékelése
alapjan keriil kidolgozasra, melyek jelentOs kihatassal lehetnek az egész szervezetre. (ABPE,
2017)

3.2. A kockdzati tényezok feltirdasa és értékelése egy kozponti koltségvetési szerv
vonatkozdsaban

Az ¢éves ellen6rzési munkaterv Osszedllitasakor a kockazatok mindsitésén alapulo
megkozelités kell el6térbe keriiljon. Az ellendrzési eréforrasok azokra a teriiletekre
Osszpontosulnak, amelyeken legnagyobb a hibas miikddés eldfordulasanak valoszinlisége.

A Bels6 Ellen6rzés a koltségvetési szerv vezetésével kozosen elvégezi a folyamatok és
folyamatgazddk azonositasat. A folyamatgazdak segitségével, a relevans ellendrzési
nyomvonalak tekintetében, a munkaértekezleteken tortént megbeszélések, egyeztetések soran
nevesitésre keriilnek a folyamatok, kontrollpontok, ezaltal a folyamathoz kapcsolddo jelentds
kockézatokat is meg lehet hatarozni. J6, ha az igy azonositott relevans kockazatok
Osszhangban vannak a koltségvetési szerv fejlesztési terveiben szervezeti szinten azonositott
fobb kockazati korokkel. Ilyen kockazati pontok lehetnek:

— intézményi kockazatok, emberi erdforras kockazatok: Az intézményi kockazatok
koziil a szervezeti probléméak (pl. HR-okok, személyi erd6forras hidnya) miatt
felmertiild, akadoz6 szinvonall, hatékonysagl feladatellatds tiinik a legvaldsziniibb
kockazatnak.
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— pénziigyi-gazdasagi kockazatok ¢és a koltségvetésre gyakorolt hatds kockézata:
alapvetd elvaras e tekintetben, hogy a Szervezet koltségvetése stabil, a miikodés
feltételei biztositottak legyenek, a meghozott dontések nem ndvelik a fenntartas
koltségeit. Szigoru, takarékos, feladatorientalt szemlélettel a vezetés képes legyen a
koltségvetési keretek kozott végrehajtani a feladatokat.

— Jogszabaly valtozasi, szabalyozasi kockazatok: a jogszabalyokhoz igazodd belsé
szabalyzatok kidolgozasa és folyamatos feliilvizsgalata nélkiilozhetetlen a stabilitas
fenntartasahoz. Ennek biztositdsara nagy hangsulyt kell helyezni a visszacsatolasra €s
a belso ellendrzés javaslataira.

— infrastrukturalis-, szervezeti valtozas kockazata, miiszaki kockazatok: itt a relevans
kockadzat az, hogy a szervezeti és intézményi fejlesztések nem az {itemezésnek
megfeleld iddben, nem a tervezett miiszaki paraméterekkel, vagy nem az eldiranyzott
koltségvetéssel realizalodnak.

A szervezetre hat6 kockazatok elemzésével és kezelésével kapcsolatosan a szervezet vezetése
stratégiai iranyt is megfogalmaz, amely koherenciat kell mutasson a szervezet belsd
ellendrzési fokuszaval: a kockazatok minimalizalasa érdekében a mikddés folyamatos
monitoringozasa, a megfeleld beavatkozasi pontok idében torténd azonositasa, a sziikséges
kockédzatminimalizalo dontések meghozatala, a jelentkezd kockazatok mérséklése érdekében.
A kockazatelemzés ezen beavatkozasi pontok helyzetét igyekszik beazonositani, a belsd
ellendrzésnek vilagosan at kell latnia ezen kontrollpontok rendszerét.

A kockazatelemzés célja tehat megallapitani az egyes rendszerek és folyamatok kockazatanak
mértékét, feladata pedig meghatarozni az ellendrzések gyakorisagat. A kockdzatosabb
terliletek kivalasztasa a kockazati pontozas modszerével tortént. A kockazat rangsoroldsat a
kockazati tényezdok sulya, illetve eléforduldsi valdsziniisége €s szervezetre gyakorolt hatasa
alapjan kell elvégezni. Altalaban a Belsé Ellenérzés az alabbi kockazati tényezéket azonositja
a feltart folyamatok szempontjabol, ezek befolydsolhatjak az adott folyamat kimenetelét,
hatassal lehetnek a rendszer miikodésére.

1. tablazat: A legfontosabb kockazati tényezok siulyozasa

Kockazati tényezo lf;zl;;?:ze,’;k;ﬁz”;i Al kill?;;mtt Ponthatar
1. | Emberi eréforrasok 1-5 5 5-25
2 Jogszabalyok valtozasai 1-5 3 3-15
3. | Szervezeti valtozis 1-5 4 4-20
4. | Kontrollok megbizhatosaga 1-5 5 5-25
5. | Koltségvetés 1-5 5 5-25

Forras: sajat szerkesztés

Az egyes teriiletekre vonatkozd kockazati pontokat a stlyok és a valdszinliségek szorzata
hatarozta meg, mely alapjan alacsony-, kozepes- és magas kockdazatinak mindsiilnek az
érintett folyamatok.

A kockazatelemzés soran a koltségvetési szerv szervezeti egységei, folyamatgazdai
megjelolik az altaluk kockazatosnak itélt tevékenységeket, folyamatokat, hataskoroket. A
miikddési és ellendrzési nyomvonalak mindinkdbb komplexebbé valdsaval az azonositott
folyamatok kore dinamikusan boviilhet. A folyamatgazdak javaslatait a Bels6 Ellenorzés
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megvizsgalja és a hosszu tava stratégiai céljait és az ellendrzési fokusz prioritasait figyelembe
véve kiegésziti az altala kockazatosnak itélt folyamatokkal. Ezt kovetden az egyes teriiletekre
vonatkozé kiilonb6z6 tipusu kockédzatok hatasa rendszerérintettség alapjan sulyozasra kertil.
(NGM, 2017Db)

A kockazati prioritdsok szamitdsanak modszerét illetve a kockézati sdvok meghatarozésat a
kovetkezo tablazat szemlélteti.

2. tablazat: A kockazati pontok szervezeti hatas alapjan torténé minésitése

Kockazati pont= o . Kockézati pontok
, . Kockézati pontok szdma e
Stlyok x Valosziniiség minOsitése
21 -40 alacsony
41-70 kozepes

Forrés: sajat szerkesztés

A Belso Ellen6rzés az éves munkaterv elkészitésekor a belso ellenérzés adott évi munkaidd
mérlegének ellendrzésre forditott napokat a magas illetve kozepes kockazata teriiletek
ellenérzésére Gsszpontositja.

4. Egy relevans ellendrzési program az éves belso ellendrzések vonatkozasaban: a belso
szabalyozd eszkozok meglétének vizsgalata és jelentosége

A tervezett ellendrzések vizsgalati programja az éves ellendrzési terv része, az ellendr ez
alapjan hajtja végre ellendrzéseit. A belsd szabalyozo6i eszkdzok meglétének ellendrzése,
foleg egy fiatal szervezet életében, a folyamatos, eredményes és hatékony miikodés
biztositdsénak egyik fontos kritériuma. A rendszerellendrzésnek mindsiilé vizsgalat célja
annak megallapitasa, hogy az adott szervezet szamara a jogszabalyban eldirt szabalyzatok
rendelkezésre allnak-e, megfelelnek-e a jogszabalyi eldirasoknak és aktualizalasuk megfeleld-
€.
A koltségvetési szervek tevékenységére vonatkozd kovetelmények dontd részét torvények,
valamint kormany-, miniszteri €s helyi intézményi rendeletek irjak eld. Egyetlen koltségvetési
szerv sem milkddhet torvényesen gy, hogy a tevékenységére vonatkozo jogszabalyokban
foglaltakat figyelmen kiviil hagyja, ezért a céloknak megfeleld0 miikodést a jogszabalyi
eléirasokkal dsszhangban 4116 belsd szabalyzatok kiadasaval alapozzak meg.
Az Aht. 10. § (1) kimondja, hogy ,,A koltségvetési szerv vezetSje felelés a kozfeladatok
jogszabdlyban, alapitdé okiratban, belsé szabdlyzatban foglaltaknak megfeleld ellatasaért,
valamint a koltségvetési szerv szamara jogszabalyban eloirt kotelezettségek teljesitéseert.”
Az Aht. 10. § (5) bekezdése értelmében ,.a koltségvetési szerv feladatai ellatasanak részletes
belsd rendjét és modjat a szervezeti €s miikodési szabalyzat allapitja meg. A szervezeti
egységekre vonatkozd szabalyokat a koltségvetési szerv szervezeti ¢és miikodési
szabalyzataban vagy a szervezeti egységek iligyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét
belsd szabalyzatban kell meghatarozni.”
A belsd szabalyzatok elkészitésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy:
— atfogoan szabdlyozzak-e a szervezeti egységek ala- és folérendeltségi viszonyait,
egylttmiikodési kotelezettségeiket, jogaikat, kotelességeiket, és
— tartalmuk megfelel-e a velik szemben tamasztott kovetelményeknek, azaz
tartalmazzék-e a tevékenységek Osszehangoldsanak eldirasait, és az adott feladat
ellatasaért valo feleldsség egyértelmii elkiilonitését;
— vertikalisan és horizontdlisan is megfeleléen kapcsolodnak egymashoz;
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— az alkalmazottak szamara érthetok-e munkavégzésiikkel Osszefliggd jogaik és
kotelezettségeik. (PM, 2010)
A vizsgalat elvégzése soran, az ellendrzési programban taldlhatd javasolt Iépések
figyelembevétele mellett, az aldbbiakban szerepld pontokban ajanlott a vizsgalat folyamatat
végrehajtani.

1. ellendrzési pont:  Komplex szabalyzatrendszer meglétének ellendrzése, a szervezet
megfeleld mukddtetése érdekében.

A koltségvetési szervek tevékenységének fo iranyait, kereteit altalaban jogszabalyok
hatarozzak meg, amelyek azonban a koltségvetési szervek eltérd céljai és feladatstrukturaja
miatt nem irhatnak el6 minden egyes szerv szamdra részletes kovetelményeket. A
koltségvetési szerv vezetésének kotelezettsége, hogy a vonatkozo jogszabalyokat a helyi
viszonyokra adaptaljak és készitsék el azokat az egymassal és a jogszabalyokkal is
Osszhangban allo bels6 szabalyzatokat, amelyek egylittesen megteremtik a munkavallaloik
szdmara a biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kortilményeket, valamint a helyes,
biztonsagos gyakorlat kialakitasahoz sziikséges kovetelményeket.

A témaban 0sszeallitandd belsd ellendrzési program az adott koltségvetési szerv teljes belsd
szabalyzati megfelelését kell, hogy vizsgalja:

— A belsd szabalyzatok egy részének elkészitését torvények, korméanyrendeletek (pl. a
szamviteli, a kdzbeszerzési torvény, az Aht., az Amr., a Ber., a 281/2006. (XII. 23.)
Korm. rendelet stb.) irjak elé. Viszont a vonatkozd jogszabalyok a szakmai
tevékenységi korok szabalyozasa mellett kiillonb6zd, a vagyon- és személyvédelem
biztositasara vonatkozé jogszabalyi eldirasok, specialis belsd szabalyzatok kialakitasat
is megkovetelik. E szabalyzatok elkészitése minden koltségvetési szerv szdmara
kotelezd oly modon, hogy a jogszabalyban foglalt kdvetelményeket a szabalyzatnak
tartalmaznia kell, és azokat csak a helyi sajatossagokkal lehet kiegésziteni.

— A fentiek mellett az egyes szabdlyzatok csak olyan koltségvetési szerveknél keriilnek
kialakitasra, amelyeknél azok nagysagrendje, vagy mas szempontok miatt sziikségessé
véalnak, ezek fOleg szakmai szabalyozasi koroket érintenek. A koltségvetési szervek
méretiiktdl, feladatstruktirajuktol fliggden, szamos tovabbi, a koltségvetési szerv altal
ellatott specidlis szakmai tevékenységekre, feladatkorokre vonatkozd belsd
szabalyzatokat is készitenek. (PM, 2010)

Masrészt az egyes tevékenységi koroket egyidejlileg tobb torvényi vagy mas jogszabalyi
eléiras 1s érinti, amelyekkel szemben elvéaras, hogy konzisztens moddon, egymassal
0sszhangban fogalmazzdk meg a szakmai és egyéb kovetelményeket. A belsd szabalyzatokra
is igaz, hogy a ,magasabb szintl” el6irasokkal nem lehet ellentétes az azt részletezd
»alacsonyabb szintli” szabalyzat. A szabdlyzatokkal szembeni 4ltalanos kdvetelmény, hogy
abban a szakmai specialitdisokon kiviil minden esetben szerepelnie kell az alabbi
sajatossagoknak:

— acéljanak, targyanak,

— jogszabalyi vagy egyéb alapjanak,

— személyi, targyi, teriileti, idébeli, szervezeti hatalyanak,

— ajovahagyd/kiadmanyozd beosztasanak, alairasanak,

— ajovahagyas datumanak.

2. ellendrzési pont.  Azon folyamatok, tevékenységek, feladatok részletes szabalyai
meghatarozisanak megléte, amely az adott koltségvetési szerv tevékenységére hatassal lehet.

A vezetés a szervezet miikodését ald kell rendelnie a kiilsé hatasok figyelembevételével
kitlizott céloknak. A koltségvetési szerv mikodését szamos kiilsd tényezd befolyasolja,
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amelyekre a vezetésnek nincs kdzvetlen rahatassal, de amelyekhez céljaik megfogalmazasanal
¢s azok elérése feltételeinek kialakitdsanal alkalmazkodnia kell. Ezek koziil a fontosabbak:

— akoltségvetés méretének (nagysagrendjének) valtozasai,

— ajogszabalyok modosulasai,

— az inflacio alakulasa,

— alétszam hidny és a belsé fluktuécio,

— a feladat struktira valtozasa,

— az operativ programok modosulésa stb.

Ezért a megfelel6 szabalyozottsag biztositasa érdekében az adott szervezetnek:

— folyamatosan figyelemmel kell kisérni a tevékenységére hatd kiilsé tényezdk
helyzetét, valtozasait, és azokhoz alkalmazkodva kell a bels§ szabalyzatokat
kialakitani, modositani;

— ki kell jelolni azokat a teriileteket, amelyek szabalyozasarél a kozponti eldirasok
kovetkeztében helyileg kell gondoskodni;

— a kiils6 hatdsok miatt sziikségessé valdo 0j belsé szabalyozds, vagy a meglévo
szabalyzat jelentds modositasa esetén a folyamatgazdéaval elézetes konzulticiot kell
lefolytatni, illetve a kidolgozott belsé szabalyzatot véglegesités eldtt ismét egyeztetni
kell az érintettekkel;

— a szervezeti szintli szabdlyozottsdg megfeleld mindsége érdekében az érvényben 1évo
belsd szabalyokat rendszeres idokozonként feliil kell vizsgalni, amelynél figyelembe
kell venni a munkafolyamatba ¢épitett, eldzetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés
tapasztalatait, a belsd ellen6rzés megallapitasait, valamint a kiilsd ellenérzések
észrevételeit, javaslatait. (PM, 2010)

A megfeleld szabalyozottsadg biztositdsa érdekében meg kell vélaszolni néhdny sarkalatos
kérdést is.

A vezetés figyelemmel kiséri a szervre hato kiilsé tényezok valtozasait? A belsé szabalyzatok
minden kiilsé tényezd valtozasahoz igazodnak?

A jogszabalyok megkovetelik, hogy a szervezet belsd szabalyzataikat id6kozonként tekintsék
at, és a jogszabalyvaltozadsoknak vagy a feladatvaltozdsnak megfeleléen korszeriisitsék
azokat.

A belso szabalyzatok kialakitasaba bevontak a folyamatgazdakat?

A szabdlyzatok teljes korli, szervezet miikodésének minden teriiletére kiterjedd Osszeallitasa
igényli a kiilonboz6 szintli szakmai vezetok aktiv kozremiikodését. Minden vezeté (mint
folyamatgazda) gondoskodjon arrél, hogy

— az éaltala vezetett szervezeti egység, vagy iranyitott és feliigyelt folyamat a
torvényeken, jogszabalyokon alapuld, azokkal Gsszhangban 4ll6 belsé szabalyzatok
alapjan miikodjon;

— a szabalyozottsag korszerlisitését folyamatosan, a kdzponti jogszabalyok, és egyéb
kiilsé tényezOk valtozasaval dsszhangban kezdeményezze, betartasukat folyamatosan
kisérje figyelemmel;

— a feladataira, hataskoreire, feleldsségeire, beszdmolasi ¢és elszamoltatasi
kotelezettségeire vonatkozd kovetelményeknek maradéktalanul tegyen eleget.

Figyelembe vették a belsé és a kiilsé ellendrzés szabdlyzatkorszeriisitésre vonatkozo

javaslatait?
A belsé ellenbrzés tevékenysége soran:
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a) elemzi és értékeli a belsd kontrollrendszer miikodését (a kontrollkdrnyezetet,
kockazatkezelést, kontrolltevékenységeket, az informacidaramlast és kommunikéciot,
valamint a nyomon kovetés folyamatait), vizsgalja eredményességét, hatékonysagat és
gazdasagossagat;

b) az ellendrzés soran megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaz meg
a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban a kockazati tényezdk, hianyossagok
megsziintetése, kikiiszobolése vagy csokkentése, a szabalytalansagok megeldzése,
illetve feltdrasa érdekében, valamint a szervezet miikddése eredményességének
novelése és a belsd kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében,;

c) elemzi, vizsgalja a rendelkezésre allo er6forrasokkal vald gazdalkodast, a vagyon
megovasat és gyarapitasat, valamint az elszdmolasok megfeleloségét, a beszadmolok
valodisagat;

d) abelso ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket nyomon koveti.

Az ellendrzési jelentésekben megfogalmazott megallapitasok és kovetkeztetések alapjan a
belsd ellenérzési vezetonek ajanlasokat, javaslatokat kell megfogalmaznia a feltart
hianyossagok, gyengeségek kijavitdsara, vagy ¢éppen a hatékonyabb, eredményesebb,
gazdasagosabb mukodésre. A megfogalmazott ajanlasok hasznosuldsa céljabol az ellenérzott
szervnek intézkedési tervet kell készitenie. Az intézkedési terv elkészitéséért, végrehajtasaért
¢s a megtett intézkedésekrdl torténd beszamolasért az ellenérzott, valamint a javaslattal
érintett szerv, illetve szervezeti egység vezetdje felelds. (NGM, 2017b)

3. ellendrzési pont: Megtértént minden olyan folyamat, tevékenység, feladat részletes
szabalyai meglétének ellenérzése, amely kiilonféle kotelezettségeket, illetve jogokat allapit
meg az egyes alkalmazottak szdmara.

Az adott koltségvetési szerv céljainak megfeleld6 munkavégzés alapvetd feltétele, hogy a
szervezeten beliil folytatott minden tevékenység ¢és feladat tartalma egyértelmiien,
kozérthetden legyen meghatdrozva. A vezetésnek ezért gondoskodnia kell arrél, hogy a
feladat ellatasra vonatkozo belsd szabdlyzatok elemi szintig lemend részletességgel,
egyénekre szabottan, elsajatitasra alkalmas mddon irjak el az adott tevékenységi korben a
munkatarsakkal szembeni kovetelményeket, kotelezettségeket, valamint egyértelmiien és
érvényesithetden hatdrozzak meg jogaikat.

Az ebben az ellendrzési pontban megvalaszolando kérdések lehetnek:

A kialakitott szabalyzatok lefedik a szervezet teljes tevékenységét?

A szabalyzatok elkészitésénél figyelemmel kell lenni arra, hogy azok egymashoz ne csak
vertikalisan, hanem horizontdlisan is konzisztens médon kapcsolddjanak, és egyiittesen fedjék
le mindazokat a folyamatokat, tevékenységeket, feladatokat, amelyek elvégzéséhez az adott
szervezetnek elemi érdekei fiiz6dnek.

A szabalyzatok egyértelmiien irjak el az érintettek feladatait, jogait és kotelezettségeit? A
szabalyozas hianyaban torténik parhuzamos vagy felesleges munkavégzés?
A belsé szabalyzatok, eléirdsok hierarchikusan épiilnek fel, és egyiittesen, az altalanos,
minden dolgozoét érintd kovetelményektdl indulva az egyénre szabott, konkrét és részletes
feladatokig meghatarozzak az elvart, kovetendd magatartast. Meg kell vizsgalni azt, hogy:
— atfogdan szabdlyozzdk-e a szervezeti egységek ald- és folérendeltségi viszonyait,
egylittmikodeési kotelezettségeiket, jogaikat, kotelességeiket, €s
— tartalmuk megfelel-e a veliik szemben tamasztott kovetelményeknek, azaz
tartalmazzék-e a tevékenységek Osszehangoldsanak eldirasait, és az adott feladat
ellatasaért valo felelosség egyértelmi elkiilonitését.

643



Viszont a szervezetnek torekednie kell arra, hogy a szabalyzatokban eldirt feladatokat
felesleges ¢és parhuzamos munkavégzés nélkiil, hatékonyan és eredményesen végezze el.
Teljes bizonyossaggal csak ugy lehet meggy6zddni ezen feltételek teljesiilésérdl, ha az adott
szervezeti munkakorokhoz kapcsolddd, a munkatars jogositvanyait, kotelezettségeit,
felelosségét részletesen tartalmazo munkakori leirdsok is rendelkezésre allnak. Ezek egyfeldl
a vezetés altal megkivant szinvonalu munkavégzés, masfelél a munkatirsak megfeleld
munkakoriilményeinek biztositasa miatt is sziikségesek. (PM, 2010)

4. ellendrzési pont:  Annak vizsgalata, hogy a szervezet dolgozéi megismerhetnek-€
valamennyi olyan szabdlyzatot, amely érinti dket, illetve munkavégzésiiket.

Mindenféle szervezet dolgozoi — igy a koltségvetési szerveké is — munkajukat a
jogszabalyokban foglalt kovetelmények és a vezetés altal kiadott belsé szabalyzatok,
folyamatleirasok alapjan kell, hogy végezzék. Ezek lehetnek altalanos, illetve — szintén
valamilyen érdek (kozérdek) védelmében kialakitott - specidlis kovetelmények. Az érdekek
védelmében kell biztositani pl. az Osszeférhetetlenséget, a bizalmas adatok védelmét, a
korrupcio elleni kiizdelmet is. Mindez viszont csak akkor lehetséges, ha a munkatarsak
ismerik és alkalmazzak a torvényeket és az egyéb szabalyokat (Szoka, 2016). A vezetésnek
gondoskodnia kell arr6l, hogy az altalanos kovetelményeket, magatartas-szabalyokat
tartalmazd szabalyzatokat minden dolgoz6 megismerje, tovabba, hogy azokat a specidlis
szabalyzatokat is megkapjak, amelyek kozvetlen feladataik ellatasara vonatkoznak, mivel ez
utobbiak ismerete ad biztositékot a megfelelé munkavégzésre és a szdmonkérésre.

Az ellendrzés soran érdemes az alabbi kérdések megvalaszolasara koncentralni:

Az uj belépoknek belépésiik alkalmaval milyen szabdlyzatokat bocsdtottak rendelkezésiikre?

A szervezet vezetésének gondoskodnia kell arrdl, hogy a munkakorhéz kapcesolodo
szabalyzatokat a dolgozok mar a belépés idOpontjaban megismerjék, amit legegyszeriibben
ugy lehet megoldani, hogy a belépéskor minden relevans szabdalyzatot irdsos formaban
rendelkezésiikre bocsatanak, vagy ha a szabalyzatokat elektronikus formaban tartjak nyilvan,
lehetdvé teszik a nyilvantartdshoz vald hozzajutast, amelynek modjardl tajékoztatjadk az 1y
dolgozét.

Milyen modon gydzédnek meg arrdl, hogy a dolgozo megismerte a szabalyzatokban foglalt
eloirasokat? A szabdlyzatok modositasat kovetden, azokrol milyen modon kap a dolgozo
tdjékoztatast?

A dolgoz6 munkavégzését kozvetleniil érinté szabalyzatokat a dolgozok rendelkezésére kell
bocsatani, atvételiikrdl irasos nyilatkozatot kérni, és tartalmuk megértésérél, a megfeleld
gyakorlati hasznélatarél meggy6zddni (belsd oktatassal, tesztek, kérddivek segitségével).

A jogszabalyok és — azokkal Osszefliggésben — a belsd szabalyzatok viszonylag gyakori
véltozasa miatt fontos, hogy a valtozasokrol minden munkatirs minél eldbb értesiiljon. A
modosulasokrol az alkalmazott kommunikacids csatorndkon keresztiil kell tdjékoztatni az
érintetteket. (PM, 2010)

5. Befejezés

A XX. szdzad utols6 negyedében egyre inkdbb eldtérbe kertilt a vallalatiranyitas és azon beliil
a bels6é kontrollrendszer, amelynek végeredménye a 90-es években megsziiletd szamos
keretrendszer-modell, ajanlas. Ezen modellek és ajanlasok iddvel az allamhaztartas
alrendszereiben is — a sajatossagokhoz igazitva — megjelentek. A jo belsé kontrollrendszer
kozvetleniil befolyasolja az adott szervezet miikodésének mindségét, megbizhatosagat
(Vigvari, 1999).
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Cikkiinkben a kozszféra szervezeteinek szabalyozott miikodésének biztositasat hivatott hazai
szabalyoz6i hattér meglétét dolgoztuk fel és egy relevans ellendrzési program pontjait
ismertettiik. Annak érdekében, hogy a belsd ellendrzés megfeleléen betdltse funkciojat,
természetesen a gyakorlatba torténd atiiltetés és mindségi belsd ellendri tevékenység is
sziikséges. Egyeldre konkrét kutatast még nem végeztiink, de személyes tapasztalataink
nekiink is hasonléak Széphegyi-Jonas et al. (2017) megfigyeléseihez: a belsé ellendr
tevékenysége eseteként inkabb névleges, a kotelezéen eldirt feladatokat latjak el, de nem
érdekeltek az eredmény felmutatdsaban, igy a mindség eseteként gyenge lehet, olyan
valosagos produktum nem képzddik, mely a szervezet fejlesztéséhez hozzajarulhatna. Mas
esetekben ugyanakkor a belso ellendr tevékenysége meghatarozo jelentOségli a szervezet
vezetéje és a szervezet dontéseiért felelésok szamara. A kutatas egyik lehetséges
folytatasanak az eltérések és okok feltarasat, és a legjobb gyakorlatok megismerését jeloltiik
meg.
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