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Innovacio és kreativitas

Székely Csaba, Professzor
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar

ABSZTRAKT Az innovéci6 a gazdasag fontos hajtoereje, amely napjaink globalis tarsa-
dalmi és gazdasagi viszonyai kozott meghatarozd versenytényez6vé valt. A Schumpeter
altal elszor hasznalt fogalom sok tekintetben atalakult és kiegésziilt, de a lényege nem
valtozott meg. Az innovaci6 alapja valamilyen 4j elképzelés, otlet vagy taldlmany, amely
termékeken vagy szolgaltatasokon, esetleg az 4talakitott rendszereken keresztiil keriil el a
felhasznalokhoz, akik ezaltal hatékonyabb, fejlettebb, kifinomultabb megoldasokhoz jutnak,
s ezek révén jobban kielégithetik sziikségleteiket. Ezzel parhuzamosan az innovaciokat
alkalmazo, bevezet6 vallalatok, kozosségek, régiok versenyelényokhoz jutnak, ami az
innovacié diffazidjanak fontossagit emeli ki. Ujabban egyre tébben ezt a ,,masodlagos”
tevékenységet tekintik innovacionak, és lassan hattérbe szorul az invenciéhoz, az egyéni
képességekhez, a kreativitdshoz kapcsol6d6 megkozelités. Erdemes azonban megtalélni
a megfeleld egyensulyt az Gtletek megsziiletésének, tovabbfejlesztésének, alkalmazasanak
és széles kort elterjesztésének fazisai kozott a fejlddés toretlen biztositasa érdekében.

KULCSSZAVAK: innovécid, innovaciés modellek, kapcsolathalok, kreativitds, kreativ
technikak

Bevezetés

Schumpeter (1911) szerint az innovaci6 alapja valamilyen 4j talalmany, egy 4j otlet,
vagyis egy invenci6. Ennek gyakorlati megvalositasa, kifejlesztése jelenti az innovaciot,
majd az utols fazist a diffuzio, az elterjesztés. Schumpeter ugy vélte, hogy az inventor,
vagyis a feltalalo személye, mindennek az alapja és az 6 talalmanyat, tudasat haszno-
sitja a vallalkoz6 szellem{ innovator, akit nyilvan az tizleti haszon hajt. Ugyanakkor
szamos esetben az innovacids lancolat szintjei, szerepl6i 6sszemosodhatnak.

1. abra Az innovacios lancolat

Alkalmazott Kisérleti

kutatas fejlesztés Termelés Ertékesités

Alapkutatas

Forrds: Sajat szerkesztés Schumpeter (1911) nyomdn
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Freeman (1982) 0j megkozelitésben vizsgalta az innovacidt. Szerinte tobb
alaptipussal rendelkezik: a fokozatosan modosit6 innovacio, a radikalis formak, az
eljarasvaltozasok és az iparagi paradigmavaltasok (technikai forradalmak). Drucker
(1985) véleménye szerint az innovacié nem muszaki, hanem tarsadalmi jellegti. Az
innovativitas tulajdonképpen az eréforrasokkal elérhet6 nyereség maximalizalasnak
lehetGsége, valamint a fogyasztok altal elvart igények tokéletes kielégitése. Hall
(1986) szerint az innovacio tulajdonképpen az Gj termék, vagy szolgéltatas, illetve
folyamatok fejlesztésében és azok piacra vitelében, majd diffiziéjaban csticsosodik
ki. Innovaciénak tekinti a mar ismert termékek és szolgaltatasok els6 alkalmazasat
is. Lundvall (1992) magyarazata alapjan az innovaci6 tarsadalmilag és szocialisan
beagyazott dinamikus folyamat, mely interaktiv, igy nem is lehet szétvalasztani
a kulturalis valamint intézményi kornyezetétdl, vagyis az innovaciot alapvetéen
befolyasolja a tarsadalom befogaddképessége az tjdonsagok irant.

Az Eurdpai Uni6 fontosnak tartotta az innovacio fogalmanak ujrafogalmazasat:,,az
innovécio a tudas alkalmazasanak folyamata, a termékek és szolgaltatasok, valamint
ezek piacainak megujitasa és novelése, Uj eljarasok alkalmazasa a termelésben, az
elosztasban és a piaci munkaban, a menedzsmentben, a szervezetekben és a munka-
feltételekben, a munkaerd szakmai ismereteinek bovitése és megujitasa.” (EC, 2004).
Az innoviécid altalanosan legelterjedtebb definiciéjat az OECD ajanlasa fogalmazza
meg az Oslo Manual-ban: ,,Az innovacio uj, vagy jelentGsen javitott termék, vagy
eljaras, 4j marketing modszer, vagy szervezési-szervezeti modszer bevezetése az iizleti
gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy kiils6 kapcsolatokban. Az innovacio
egy oOtlet atalakuldsa vagy a piacon bevezetett j, illetve korszerisitett termékké,
vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt j, illetve tovabbfejlesztett mtve-
letté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas ujfajta megkozelitése” (OECD, 1997).

Az innovacid kapcsolathalézati megkozelitése

Az innovacié kapcsolathal6zati megkozelitésének kozéppontjaban az innovacié
diffuzioja jatssza a kulcsszerepet, és itt az Gjdonsag terjedésének a sebessége, titeme,
térbeli és idébeli elérehaladasanak mértéke a kozponti kérdés. Valente (1995) az
innovdcio terjedésére vonatkozéan rendszermodelleket alakitott ki (strukturalis
diffuzios halozati modell, kapcsolati diffuzids halozati modell, kiiszob-modell,
kritikus tomeg-modell). Ivanyi-Hoffer (1999) az innovacié klasszikus folyamat
modelljeit két csoportra, a horizontalis és vertikdlis modellekre osztja. A horizon-
talis modellek egy vallalat kiillonb6z6 részegységeinek egymasra épiil6 innovacios
tevékenységét veszik alapul, és elsdsorban ezen egységek kapcsolatrendszereit és
egyittmtikodésének lehetdségeit vizsgaljak. A vertikalis modellek elsdsorban a
termelést, az értékesités helyszinét, vagyis a piacot, valamint a ketté kozott helyet
foglald kutatas-fejlesztési tevékenységet veszik vizsgalat ala és gondoljak donté
fontossagunak. Ezek nem elsésorban az innovaciés folyamatokkal foglalkoznak,
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hanem az innovaciét befolyasolo tényezoket, a tevékenység kereteit, az innovacios
politikai, jogi, gazdasagi kornyezetet elemzik. A kapcsolathdlozati megkozelités
egyik markans példaja a Magyar Innovacids Szovetség altal publikalt altalanos
innovaciés modell, amelyet a 2. abra szemléltet.

2. abra: Az altalanos innovacios modell

Alkalmazé
(irdnyito,
allam)

Befogaddk Természet
(tarsadalmi
csoportok) tudomany)

Innovatorok
(vallalkozasok)

Forrds: MISZ (2002) alapjdn sajdt szerkesztés

Etzkowitz-Leydesdorff (2000) altal Triple Helix modellnek nevezett koncepcid
harom, az innovaci6 szempontjabdl fontos tertilet, az egyetemi-kutatointézeti, a gaz-
dasagi szféra és a kormanyzati szervek interakcioival foglalkozik. A koncepcid abbdl
indul ki, hogy hogyan alakul, fejlédik a harom egység folytonos egyiittmitikodése. Ez
nagymértékben meghatdrozza valamely nemzetgazdasag, régi6 vagy agazat innova-
cids tevékenységét, mely elengedhetetlen a tudasalapu gazdasag megteremtéséhez.
Mindharom szféranak megvan a sajat kitiintetett szerepe a modellben: az egyetem
elsdsorban a gyakorlatban hasznosithato, j tudas létrehozasaért felelds, a gazdasaga
tudas kiaknazasaban, felhasznaldsaban jatszik fontos szerepet, a kormanynak pedig a
kapcsolatok kontrollalasaban van elsddleges jelent6sége. A magyar szakirodalomban
szintén foglalkoztak a Triple Helix modell tudasmenedzsment alapu vizsgalatéval.
Empirikus kutatasokat végeztek arra vonatkozoéan, hogyan tudja serkenteni a kormany
tevékenysége az egyetemek és a véllalatok kozti egyiittmitikodést.
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Az innovacio6 folyamatanak atfogobb értékelése egyértelmien arra a kovetkezte-
tésre vezet, hogy a sikeres innovacios folyamathoz tobb szereplore van sziikség. A
tarsadalmi munkamegosztas valéjaban mar korabban létrehozta, kialakitotta azokat
a szervezeteket, amelyek alkalmasak lehetnek az innovacios folyamatok hatékony
szervezésére és lebonyolitasara, csupan megfelel6 kapcsolatrendszeriik kialakitasa-
ra, az innovacios feladatokkal kapcsolatos célok egyértelmti tisztazasara, valamint a
szereplOk érdekeltségének megteremtésére van sziikség. A Triple Helix modellt tehat
célszerti kiegésziteni az innovacids folyamat tovabbi szerepldivel. A 3. dbra az inno-
vaci6 sikeres megvaldsulasanak egyik lehetséges strukturalis modelljét mutatja be.

3. abra: Az innovacios folyamat szerepldi

Allam:
hosszu tavu
gazdasagi és
tarsadalmi
célkitlzések

Egyetemek,
kutatdintézetek:
tudas, képzés,

laboratérium

A 4

Vallalatok:
gazdasagi
celok, verseny,
gyakorlati
tapasztalatok

Kockazati toke
befektetok:
tdkehasznosi-
tasi célok

Tanacsadok:
halozati
tapasztalatok,
ellendrzés

\ 4

Forrds: Székely-Keresztes (2012)

Az 1j gondolatok, kutatasi eredmények megfeleld vallalati kapcsolatrendszer esetén
egyrészrdl az egyetemeken, kutatdintézetekben sziilethetnek meg, de a vallalatok is
rendelkezhetnek olyan képzett és tapasztalt szakemberekkel, akik elindithatjak az
innovacios folyamatot (kiilondsen akkor, ha a vallalat kutatasi-fejlesztési szervezeti
egységgel rendelkezik). Az egyetemek és a kutatointézeteket képvisel6 akadémiai szféra
hatarolja el az egyes tudomanyteriileteket, tartomanyokat. Ugyanez az akadémiai
szféra rendelkezhet azokkal a szakért6kkel, akik a szitkséges szakértoi kort alkotjak,
tehat eldonthetik, hogy valéban 1j termékekrdl, szolgaltatasokrodl, rendszerekrol
van-e sz6. Az allam a hosszu tava gazdasagpolitikai és tarsadalmi célok kittizésével,
és fejlesztési programjaival nagymértékben eldsegitheti a kivanatos iranyba haladé
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innovacids tevékenységet. A tanacsadok széleskort tapasztalataikkal és specialis
tudassal timogathatjak a vallalatokban folyo fejlesztéseket. Végiil a kockazati téke
befektetdk, figyelembe véve az tj technologiak, termékek, rendszerek jelentés koc-
kazatait, az els6ként 1épSk varhatd versenyelonyeinek reményében finanszirozhatjak
az innovaciok megvaldsulasat.

Az Gj otletek keletkezése szempontjabdl kétségtelentil az egyetemek (felsdoktatasi
intézmények) és az innovativ vallalatok jatszhatjak a legfontosabb, legaktivabb szerepet.
Az 1. tablazat az egyetemek innovacioban betoltott lehetséges szerepeit mutatja be.

1. tablazat: Az egyetemek lehetséges innovacios szerepei

Tudascélok kittizése, tuddsazonositds, a tudds megszerzése,
Tuddsmenedzsment tudasfejlesztés, tudaselosztas, tudashasznositas, tudasmeg-
Orzés, tudasértékelés

Fels6oktatasi szakképzés, alapképzés, mesterképzés, szakiranyu

Képzés és tovabbképzés el Sl . R
P v P tovabbképzés, tanfolyami képzés, tudomanyos tovabbképzés

Alapkutatasok, alkalmazott kutatdsok, laboratériumi fejlesz-
Kutatas, fejlesztés tések, szintetizalas, elemzések, vallalati megrendelésre torténé
kutatasok

Spin-off vallalkozdsok létesitése, mtikodtetése, kutatasi-
Inkubacio fejlesztési-innovacios projektek iranyitasa, részvétel a vallalati
fejlesztések kritikus fazisaiban

Konferencidk, workshopok, tudomanyos vitdk, kiallitasok
Disszeminacié rendezése, szakkonyvek és —folydiratok kiaddsa, esettanulmanyi
versenyek szervezése

Forrds: Székely-Fdbidn (2011)

A hagyomanyos egyetemi feladatok elsésorban a képzést (az alapképzéstdl a
tudomanyos tovabbképzésig), és az alapkutatast jelentették, amelyet a kutatoin-
tézetek alkalmazott kutatasai egészitettek ki. Ma mar az egyetemek nemcsak a
tudas megszerzésével, atadasaval kell, hogy foglalkozzanak, hanem a teljes tu-
dasmenedzsment rendszert le kell fedniiik. Az alapkutatasok mellett alkalmazott
kutatasokat, laboratériumi fejlesztéseket, szintetizalast, elemzéseket, és kiemelten
vallalati megrendelésekre torténé kutatdsokat kell végezniiik. De a nemzetkozi
trendekhez val6 alkalmazkodas érdekében az inkubécidval (spin-off véllalkoza-
sok létesitése, miikodtetése, kutatasi, fejlesztési és innovacios projektek iranyitésa,
részvétel a vallalati fejlesztések kritikus fazisaiban) is foglakozniuk kell. Mindezt a
tudomadnyos és gyakorlati eredmények disszeminacidja egésziti ki (konferencidk,
workshopok, tudomanyos vitak, kiallitasok rendezése, szakkonyvek és folydiratok
kiadasa, esettanulmanyi versenyek szervezése stb.).
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Mig az egyetemek megalapozhatjak, a vallalatok megvalosithatjak a teljes
innovacids folyamatot. Ebbdl a szempontbol tehat a véllalatokra kozponti szerep
harul. A vallalatok eltéré felkésziiltsége, tapasztalatai és torekvései miatt azonban az
egyes vallalatok eltéré mértékben jarulhatnak hozza az innovaciok kialakuldsahoz.
A 4. dbra a kilonboz6 felkésziiltségii vallalatok szerepét szemlélteti az innovacids
folyamatokban, kiemelve az élen haladok (a ,,bajnokok”) jelentéségét.

4. abra: A vallalatok szerepe az innovacios folyamatban

Otletforrasok:

Folyamatos figyelés ™  Trendek, versenytarsak, fogyasztok, munkatarsak
. i Innovacié:
Otletek keresése " ) termékek, folyamatok,
> VALL_ALKO,ZOK: » technolégiak, marketing
fejlesztés megoldasok stb.
Otletek gondozasa
BAJNO,K.O.K: Innovaciés folyamat:
stratégiai N N N le—
. n eseti projektek, kaizen
Otletek generalasa > gondolkodas

I

Megvalositas > Jelentds innovacio

Forrds: Leifer (2000) nyomdn, médositva

A vallalatokban zajlanak le a kritikus innovacids folyamatok, és a véllalatok vi-
selik a fejlesztés terheit és kockazatait. A vallalatok stratégigjatol fiigg, hogy milyen
mértékben vallalnak fel ilyen feladatokat, ugyanakkor az innovativ magatartast a
verseny ki is kényszeritheti. Egyes, kiillonosen gyorsan fejlédd iparagakban minden-
napos feladatta valt az uj megoldasok keresése és a fejlesztés. Ezt a feladatot azonban
nem képes minden vallalat azonosan magas szinvonalon ellatni, és ez eredményezi
a cégek jelent6s differencialédasat (pionirok, korai és késéi kovetok, lemaradok).

Az innovacié azonban nem csak egyes viallalatok, vagy szovetséges szervezetek
lehetdsége, kedvezd (vagy kedvezodtlen) hatasai a versenytarsakat, az egész gazdasagot
érinthetik. A globalizaci6 korszakaban gyorsan elterjedhetnek a jo megoldasok, és a
valtozasokkal célszer(i 1épést tartani. Sokszor célszertibb feladni az 6tletek, eljarasok,
szabadalmak elszigeteltségét, zartsagat annak érdekében, hogy szabadon aramolhassanak
a fejlédést eldsegit6 gondolatok. Ezen a gondolatmeneten alapszik a nyilt innovicio.

Chesbrough (2003) dolgozta ki és vezette be a nyilt innovaciés modell fogalmat.
Elképzelése szerint a tudas barhonnan érkezhet egy kovetkezd innovacio kidolgozasahoz,
ezért a szervezeteknek nem lenne szabad titkositani a folyamataikat és termékeiket,
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hiszen igy elesnek attdl a lehetdségtdl, hogy Gjabb impulzusokat kaphassanak. A
nyilt innovacios folyamatok a szamos elénnyel jarhatnak a vallalkozasok életében. A
fejlesztésre szant id6 csokken, koltségminimalizalasi lehetségek keriilnek el6térbe,
a termékek jobban meg tudnak felelni a fogyasztok érdekeinek és igényeinek stb.
Emellett az eddig ismeretlen megoldasokbdl versenyelényok épithet6k ki.

A nyilt innovacids elméletek tovabbfejlesztésébdl valosult meg a gyakorlatba
atiiltetett nyilt tizleti folyamatok modellje. (Chesbrough, 2007). A modell alapjan
a vallalatnak mérlegelnie kell, hogy a jelenleginél jobb, modernebb, sajat er6bdl
megvaldsulo, zart rendszereken keresztiil torténjen a technoldgia fejlesztése, vagy
a hatékonyabb, nyitott tizleti modell kialakitasa eldnyosebb-e szamara.

Az innovacié mozgatorugoja: a kreativitas

Az innovaci6 fogalmanak megsziiletése Ota eltelt tobb mint 100 év alatt jelentsen
fejlodott, szélesebbé valt az innovacié témakorébe tartozo teriilet, és a sulypontok
is egyre inkabb eltolodtak a szervezés, a kapcsolathalok kialakitasa, a diffizidval
és versennyel kapcsolatos kérdések iranyaba. Ugyanakkor a gyakorlat szamadra a
hagyomanyos problémafelvetés, az 1j otletek ,kitermelésének” médja véltozatlanul
fontos maradt, s6t a gyakorlat a maga atjait igyekszik kovetni. Székely és Keresztes
(2012) szerint a véllalati gyakorlatban olyan, a tudomdny altal rendszerezett model-
lektdl eltéré megoldasok is el6térbe keriiltek, amelyeknél az uj termékek és szolgal-
tatasok kevésbé hosszadalmas eljardsokban, innovaciés folyamatokban sziiletnek
meg. Nincs id6 ugyanis a hosszu kisérletezési, tesztelési szakaszokra, amelyek egyes
iparagakban 15-20 évet is igénybe vehetnek, koltségesek, emellett esetenként tévutra
is vezethetnek. Az 5. dbra a kordbbiaknal gyakorlatiasabb megkdozelitést mutat be.

5. abra: Gyakorlatias vallalati innovacioés folyamat

Folytonosan kérdéseket Esetenként egy Maskor méar az indu-
kell feltenni a termékek, ideig varni kell a laskor kipattan a
szolgaltatasok, rend- probléma meg- helyes Gtlet, a
szerek hatékonységérc’)l oldasaval ... megoldas
> F°'y""“a‘°s> > Ak > > Inkuba > > Ligles > > Verifikécié> > Alkalmazés>
vizsgalédas késziiletek g
Amennylben javitandd Ha megvan az Gtlet, Ha életképes
teriiletre akadunk, vagy a megoldas, el innovaciora akadtunk,
kutatasokat kell vé- kell gondolkodni annak azonnal meg kell
gezni, Gtleteket kell gyakorlati megvaldsit- kezdeni a
generalni hatosagarol megvaldsitast

Forrds: Berry (2007) nyomdn, sajdt szerkesztés
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A gyakorlat altal javasolt megoldas a problémas teriiletek folyamatos javitasan, az
ezzel kapcsolatos otletek kidolgozasan alapul. Ilyen esetekben azonban nem mindig
vezet egyenes Ut a legjobb megoldasok megtalalasahoz, a probléma megoldaséhoz.
Egy ugynevezett inkubdcios fazisra van sziikség, amelyben a ,, korasziilott” 6tletek
fokozatos javitassal fejleszthet6k tovabb. Maskor, szerencsés esetben, a legjobb
otlet, a helyes megoldas valamiféle hirtelen ,,megvilagosodas” révén mar a folya-
mat kezdetén kipattan az 4jitok, feltalalok fejébdl, latszolag megmagyarazhatatlan
Osszefiiggések alapjan. A gyakorlatias innovacids folyamat legkritikusabb része a
megvildgosodds, amely az 6tletek kiinduld pontjanak tekinthetd.

Megallapithatd, hogy a megvilagosodas, azaz a helyes megoldas hirtelen felis-
merése egyértelmtien az innovacios folyamat kiemelt fazisa, amely tobbféle mo-
don is eldsegithetd. A legegyszertibb mddszer a mar meglévo otletek folyamatos
javitdsa, finomitasa, optimalizaldsa, amely a meglévé Osszefliggések, folyamatok
modositasahoz vezethet. Hosszabb el6késziiletet igényel a tudoményos elemzése-
ken és a kisérletezésen alapuld eljaras, amikor kiilonb6z6 lehetséges megoldasokat
hasonlitunk 6ssze, kombinalunk, teszteliink. Valoban 4j 9sszefiiggések, megoldasok
felfedezése a kihivasokra vald valaszadas révén torténhet, amelyhez a tudas mellett
elszantsagra, kockazatvallalasra is sziikség van. A legkiemelkedébb képességekre
azonban az idedlis allapot elképzeléséhez van sziikség, amely az intuicion, a krea-
tivitason alapulhat (6. abra).

6. abra: A megvilagosodast elésegit6 folyamatok

FOKUSZALAS VIZIONALAS INTUICIO,
. i o ar e KREATIVITAS
Hogyan kézelitink az Az idealis jovo Mi 6s2t6nzi az
innovacios elképzelése a hosszu innovativ
" N -
folyamathoz? tava célok alapjan gondolkodast?
MODOSITAS FELFEDEZES

Kihivasokra vald
valaszadas as Uj

MEGVILAGO-
SODAS

Mar meglévo otletek
javitasa, finomitasa,

optimalizalasa lehetbségek feltarasa
. KISERLETEZES ;
Wszoniar Negodasok | s
innovativ CEETEETIIEES), Y innovaciés
gondolkodast? kﬂ?:zl?;fss:’ folyamathoz?

Forrds: Innovationstyles.com (2012), mddositva
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A kreativitast tudomanyos szempontbol az 1950-es években Guilford kezdte el
vizsgalni. Szerinte ,,a kreativitds alkotoképességet, teremtéképességet jelent, amely
soran a kiilonféle képességek szervezddése lehetdvé teszi az elszigetelt tapasztalatok
Osszekapcsolasat, Gjszerli értelmezését és j formaban torténd megjelenését” A
kreativitas alapja Guilford szerint a divergens gondolkodas, amely az intelligencian
alapul6 konvergens gondolkodas ellentéte. A divergens gondolkodas teszi lehet6vé
egy probléma tobb oldalrdl valo megkozelitését, illetve olyan elemek 6sszekap-
csolasat, amelyeket altalaban nem tartunk o6sszeillének. A divergens gondolkodas
a problémak iranti érzékenységben, a gondolkodas konnyedségében (fluencia),
rugalmassagaban és eredetiségében mutatkozik meg, amely szokatlan, 4j megol-
dasokat eredményezhet (Guilford, 1967).

Csikszentmihalyi' a kreativitast mentalis tevékenységnek tekinti, amely 4j meg-
oldasok bizonyos kiilonleges személyek fejében torténé felismeréshez vezet. Ezzel
kapcsolatosan harom, nem pontosan azonos jelenséget kiilonboztet meg. Egyes
tehetséges emberek érdekesek és inspiraloak, szokatlanul fiirge észjarasuak, ezeket
briliansnak nevezi. Masok tjszerti, eredeti modon fogjak fel a vilagot, itéleteik bolcsek,
6k egyénileg kreativak. Kiilonosen fontosak azonban az olyan kreativ személyek,
akik az emberi kultarat valamilyen jelentds szempontbol megvaltoztattak, az ilyen
emberek fenntartas nélkiil kreativak (Csikszentmihalyi, 1996).

Csikszentmihalyi tovabbi kiilonbségeket is 1at a kreativitassal osszefliggd fogal-
makban. A tehetséget olyan velesziiletett képességnek tekinti, amely révén valamely
dolgot nagyon jol lehet csindlni, tehat a tehetség alapvetéen egyéni jo tulajdonsag.
A zsenialitds viszont egyszerre brilians és kreativ, amely egyiitt mar negativ tulaj-
donsagokat is magaban rejt (lasd: a meg nem értett zseni problémaja).

A fentiek alapjan az tekinthetd valodi, fenntartas nélkiili kreativitasnak, amely
megvaltoztatja az emberi kultura valamely aspektusat. Ez azonban sohasem csak
egy ember elméjében létezik, nem csak a gondolkodas eredménye, hanem valoja-
ban tarsadalmi jelenség. Arra a kérdésre, hogy valdjaban miben rejlik a kreativitas,
Csikszentmihalyi a kovetkez6 valaszt adja:

»A kreativitas egy harom alapvetd részbdl allé rendszer osszefiiggéseiben fi-
gyelheté meg:

- tartomdny: szimbolikus szabalyok és folyamatok rendszere (pl.: matematika,

bioldgia),

- szakértdi kor: ezek a szakért6k donthetik el, hogy egy adott 6tlet bekeriilhet-e

a tartomanyba,

- egyén: egy személynek Uj otlete tamad, vagy Ujszerti elrendezésben latja a

mar meglévé dolgokat.”

1 Csikszentmihalyi Mihaly Széchenyi-dijas pszicholégus 1934-ben Fiiméban sziiletett. Az USA
tobb egyetemén, tobbek kozott a Chicagdi Egyetemen és Kaliforniaban tevékenykedett eredményesen.
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A fentiek alapjan a kreativitas definicidja az alabbiak szerint fogalmazhaté meg:
»kreativitas minden olyan tett, 6tlet, vagy termék, amely egy létezé tartomanyt vagy
megvaltoztat, vagy uj tartomannya alakit at” Tovabba: , kreativ az a személy, aki-
nek gondolatai vagy tettei megvaltoztatnak valamely tartomanyt, vagy ujat hoznak
létre” (Csikszentmihalyi, 2009)

A fenti megallapitasok legfontosabb kovetkeztetése, hogy adott helyen és id6-
ben a kreativitas szintje nem egyediil az egyéni kreativitastél fiigg, hanem attol
is, hogy a megfelel6 tartomanyok és szakért6i korok mennyire alkalmasak az tj
gondolatok felismerésére és terjesztésére. A tarsadalomnak elég érettnek kell lenni
ahhoz, hogy olyan tartomanyok alakuljanak ki, amelyek magukban hordozzak a
fejlédést biztositd szakteriileteket. Emellett olyan szakértékkel kell rendelkeznie,
akik képesek felismerni, donteni az 6tletek valédisagat, ajdonsag értékét. Emellett
olyan infrastrukturat kell kialakitani, amely el6segiti az egyének, a tartoméanyok és a
szakért6k egymasra talalasat. Olyan halozatos rendszereket kell létrehozni, amelyek
biztositjak a kreativitas eredményeinek felhasznalasat az innovacios folyamatokban.

A gondolkodast és a kreativitast segito technikak

Mar Archimédesz 6rokbecsti térvényének megsziiletése ota tudjuk azt, hogy a
jo gondolatokhoz hirtelen megvilagosodassal, analégiak alapjan is el lehet jutni.
Tovabbra is fontos kérdésként vetddik fel, milyen médon lehet elésegiteni az uj
gondolatok létrejottét. Vannak-e olyan mddszerek és technikak, amelyek alkalmaza-
saval lehetdvé tehetd, esetleg megtanulhato a feltaldlds és a felfedezés. A nemzetkozi
szakirodalom szamtalan ilyen médszert és technikat targyal, amelyek koziil csak
néhany, a gyakorlat dltal mar igazolt lehetdséget ismertetiink az egyéni felfedez6i
gondolkodas korében, illetéleg a csoportos kreativ technikak koziil.

Az egyéni felfedezdi gondolkodds technikdi

Pélya Gyorgy? nemcsak matematika tudasa, hanem a tudomanyos problémak meg-
oldasi utjanak leirasa alapjan is vilaghiressé valt. Az altala alkalmazott heurisztika
célja a felfedezés és feltaldlas modszereinek és szabalyainak tanulmanyozasa volt.
Az elddok (Papposz, Descartes, Leibnitz) altal vizsgalt heurisztikat 6 fejlesztette
tovabb modern heurisztikava.

A heurisztikus gondolkodas olyan okoskodas, amely ,,nem végleges és szigoru,
hanem csak atmeneti és plauzibilis” (Pélya, 2000). Szerinte egy feladattal kapcso-
latban csak akkor jutunk el a teljes bizonyossaghoz, ha a feladat megoldasat mar
megismertiik. Miel6tt ez megvaldsulna, a kutatonak meg kell elégednie a tobbé-
kevésbé plauzibilis sejtésekkel. A modern heurisztika a feladatmegoldas folyamatat
kivanja vizsgalni, amelynek soran mind a logikai, mind a lélektani hatteret fel kell

2 Polya Gyorgy matematikus (1887-1985) évtizedekig a Stanford Egyetem professzoraként dolgozott.
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tarni. A logikai kérdések (Mit keresiink? Hogy lehet felbontani, majd ,,6sszetenni”
a problémat? Milyen variaciok lehetségesek? stb.) megfogalmazasaval egyidejtileg
tehat a pszichologiai hatteret is tisztazni kell. Ehhez az altalanositdst, az analogia
modszereit kell alkalmazni, de olyan fegyvereket is be kell vetni, mint az elhatarozas,
a remény, a siker, és a tudat alatti munka.

A logikai osszefliggések kozott Polya az indukcié modszerét emeli ki, amellyel a
megfigyelés és az egyes esetek kombindcidja révén altalanos torvények felfedezéséhez
lehet eljutni. Ezzel kapcsolatosan a felbontas és az dsszetétel a legfontosabb szellemi
miuveletek. Ennél a kérdésnél azt kell tisztazni, hogy valamilyen problémara, mint
egészre, vagy valamely részére kell-e elsdsorban dsszpontositani. Ha tulsagosan
mélyre asunk, akkor elvesziink a részletekben, ezért nem pazarolhatjuk az eréinket
a felesleges részletekre, energiainkat a lényegesre kell forditanunk. Ha a feladatot,
mint egészet mar megértettiik, akkor inkabb meg tudjuk itélni, hogy melyek azok
a tovabbi részletek, amelyek mélyebb vizsgalatot igényelnek. A részfeladatok meg-
oldasa ezutan az analdgiak segitségével valhat lehet6vé.

Az analdgia a hasonldsaggal rokon fogalom, és olyan dolgokra értik, amelyek
megfelel6 részei egyforma kapcsolatban vannak (Pélya ehhez a téglalap és a tégla-
test oldalainak kapcsolatat hozza fel példaként). A feladatok megoldasanal ennek
akkor van szerepe, ha egy tal bonyolult feladat megoldasa soran sikeriil felfedezni
egy ennél 1ényegesen egyszeriibb analog feladatot. Polya javaslata szerint tehat az
Osszetett feladatot olyan részekre kell felbontani, amelyeket feltételezhet6en meg
lehet oldani. Ezek koziil el6szor a kevésbé nehezeket kell kivalasztani a megoldasra.
Az egyszertibbektdl a bonyolultabb problémak felé kell haladni. A részproblémakat
alkalmas, analog mddszerekkel kell megoldani, tehat fontos a helyes modszerek
megtaldlasa.

A 1élektani hattér szempontjabol fontos tudat alatti munka ugyanakkor azon a
tobbnyire ismert tényen alapul, hogy a kemény, kitarté munka nem mindig vezet
el valamilyen probléma megoldasahoz, ugyanakkor, ha a kérdéssel nem foglalko-
zunk, esetleg alszunk egyet ra, vagy néhany napig ,,pihentetjiik” a kérdés tisztazasat,
jo otletiink tdamadhat, amely segitségével konnyen megoldhatéva valik a feladat.
Pdlya szerint ,,tény, hogy ha egy feladatra hosszabb ideig nem gondolunk, utdna
lényegesen tisztdzottabb, a megoldashoz sokkal kozelebb allé formaban tér vissza
tudatunkba” Ezt a tudat alatti munkanak tudja be, amelyre a pszicholégusok azéta
is valaszt keresnek, és talan a mai agykutatok vélik megtalalni a megoldas kulcsat.
Ugyanakkor Pélya azt is megjegyzi, hogy csak olyan feladatok megoldasa sikeriilhet
ilyen modon, amelyeket szenvedélyesen akartunk megoldani, amelyek megoldasaért
szenvedélyesen kiizdottiink.

Vannak ugyanakkor olyan bonyolult, szokatlan, eredményeiket tekintve jelent6s
bizonytalansaggal jaré problémadk, amelyek megolddsahoz mar nem elegendéek
a hagyomanyos logika modszerei. Ilyen esetek vizsgalatara, illetéleg megoldasuk
megtalalasara tett javaslatot Zwicky svajci asztrofizikus (Zwicky, 1966) az altala
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»morfoldgiai doboznak” nevezett modszerrel. Zwicky a vilaglir még nem ismert
jelenségeinek magyarazataval foglalkozott, amelyhez az 6 idejében még nem alltak
rendelkezésre a Hubble-teleszkdphoz hasonloé miiszerek. De még ilyen korszer(i
technika alkalmazasa mellett sem lehet megtalalni a valaszokat (de sokszor még
kérdéseket sem tudunk feltenni), amely problémak elvezet a megoldasahoz.

A 7. abra egy egyszer( példa alapjan egy bizonytalan célra késziil6, elére nem
meghatarozott asztal megtervezéséhez adhat utmutatast Zwicky (1966) alapjan. A
morfolégiai dobozban azokat a paramétereket kell felirni, amelyek az adott targy
legfontosabb jellemzéiként ismertek. A megkozelités szerint a szokasostol eltérd,
a kozelebbrdl nem meghatarozhaté célnak jobban megfelel6 tipusokat is ki lehet
alakitani. Az elemzés eredménye elképesztd is lehet: az asztalnak ne legyen laba
(mennyezetre vald felfiiggesztés), ovalis alaku legyen (tobben férnek hozza) és
tivegbdl késziiljon (tisztantartasa konnyebb).

7. abra Morfologiai doboz

A labak szama 0 1 2 3 4 6 tobb

forgacs- | mi- ; 7 . .

Anyag fa by — fém ké tiveg gumi
Magasség (cm) 0 20 50 70 100 | 120 ”;:EE’
, kiilon-

. . .| harom- - ,
Forma négyzet | négyszog » kerek | ovalis | sokszog | leges
sz0g

alakzat

Forrds: Zwicky, 1966 (médositva)

Csoportos kreativ technikdk

A csoportos technikak eldnye a szélesebb meritési lehetdség, amely a szakértok
egylittmiikodésébdl, masok gondolatainak tovabbfiizésébdl és tovabbfejlesztésébdl
addédhat.

A brainstorming (0tletroham) mddszerét A. E Osborn dolgozta ki 1953-ban,
amelyet azota — elsGsorban a technikai feltételeit illetéen - 1ényegesen tovabbfej-
lesztettek. A moddszer jol alkalmazhato a tarsadalmi és a gazdasagi élet minden
teriiletén, célmeghatarozasra, helyzetfeltarasra, koncepcidalkotasra, de 1j elsésor-
ban uj 6tletek és gondolatok megsziiletését segiti el6. Olyan 12-15 tagu szakért6i
csoportot allitanak 6ssze, amely képes lehet egy meghatarozott témakoron beliil
eddig még nem ismert megoldasok felvetésére. (Osborn, 1963)

A brainstorming elsésorban az asszociacié képességét és lehetdségeit hasznal-
ja fel, ezért legfontosabb szabalyai a gondolatok korlatozas nélkiili felvetését és
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tovabbvitelét igyekeznek elésegiteni. Figyelembe veszik az emberi tulajdonsagokat
is: egy-egy felvetett témara 40-45 percig lehet koncentralni, és akkor varhato el
magas teljesitmény, ha nem korlatozzak, biztatjak, vagy kovetkezetesen jutalmazzak
a résztvevoket. Azt is figyelembe veszik, hogy a teljesitménycsokkenés, a faradas
normalis jelenség és nem biintethetd. Viszont az igazan jo gondolatok az egyéni
intuicio, logikai okfejtés mellett az asszociacid révén keletkeznek.

Az értekezlet eredményes megtartdsa a mddszer kozponti kérdése. Olyan felté-
teleket és hangulatot kell teremteni, mely koriilmények kozott mindenki szabadon
elmondhatja véleményét. A felvetéseket birald, kritizalo megjegyzések megenged-
hetetlenek. Az értekezlet vezet6jének aktivizalni kell a résztvevoket, segiteni kell a
faradsag legy6zésében, kezdeményeznie kell, 6tleteket adni, de ugyanakkor nem
szabad tuljatszania szerepét.

Az értekezlet utan hang- vagy videofelvétel alapjan kell feldolgozni az ered-
ményeket, és kivalogatni a felvetett tleteket. A kivalogatott otleteket a részvevok
esetleg feliilbiralhatjak. Ezutan az otletek csoportositasa kovetkezik. Szétvalasztjak
azokat az Otleteket, melyek azonnal hasznosithatdk, illet6leg amelyeknek megva-
l6sitasa hosszabb elkésziileteket igényel. Kiilon csoportba kertilnek a csak hosz-
szabb el6készités, nagyobb raforditas utan realizalhat6 otletek. A hasznalhatatlan
otleteket elvetik. A brainstorming elvének felhasznalasaval tobb hasonlé mddszer
is kidolgozasra kertilt.

A nomindlis csoportmoddszer (nominal group technique, NGT célja mind tobb
eredeti otlet Osszegytjtése, kiértékelése és rangsorolasa. Az otletgytijtés modsze-
rének 1ényege, hogy a szakértéknek tobb id6 all rendelkezésre a gondolkodasra,
és valaszaik kritikai elemzésére. Igy az 6tleteket nem csak elmondjék, hanem le is
irjak. A mddszert azonban meg kell kiilonboztetni a szakértdi vélemények klasszikus
irasbeli begytijtésétol. Az eredmények értékelése ugyanazzal a modszerrel torténik,
mint a brainstorming esetében. A rogzitett otletek forrasa lehet szabad, vagy pedig
iranyitott asszociacio. Ha iranyitott asszociaciordl van szo, a kiindulasi pontot egy
Otletminta képezi. A szakérté feladata, hogy a mintaban taladlhato Gtleteket bévitse.
Az iranyitott asszociacid esetében kiilonbo6z6 kritériumokat is felallitanak. Ezeket
a szakértéknek tiszteletben kell tartani. (Delbecq és VandeVen, 1971).

A 635 vagy brainwriting médszerét Rohrbach dolgozta ki. Az elnevezésbdl
adddodan itt is irasbeli otletkutatasrdl van szd, amelynek célja a csoportmunka
eredményeként tobbszor feliilvizsgalt megoldasi javaslatok eldallitasa. 6 fés cso-
portok személyenként 3 megoldasi javaslatot készitenek. Miutan ezek kidolgozasra
kertiltek, mindenki adja tovabb sajat tervezetét a mellette til6nek, aki megkeresi
benne a jo otleteket és kiegésziti azokat. Miutan 5 kor utan mindenki visszakapta
a sajat, masok altal tovabbfejlesztett Gtleteit, egy — egy csoportnal 18 megoldasi
koncepcio allhat rendelkezésre (Rohrbach,1969).

A Philipps 66 szintén a brainstorming tovabbfejlesztett valtozata. A szakértoket
6 tagti csoportokra osztjak. Mindegyik csoport hatperces vitat rendez az otletekrol.
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Ezutan koncepciova foglaljak 6ssze gondolataikat, melyet az egyik csoporttag bemu-
tat. A vita utan egy kozos értekezleten 0sszegezik és értékelik az otleteket. Ezutan
rovid sziinet kovetkezik, majd egy Gjabb csoportképzés veszi kezdetét. Ilyenkor mar
olyan csoportokat kell kialakitani, amelynek tagjai azonosulni tudnak a kivalasztott
koncepcidval és fejleszteni is tudjak azt. Erre ismét 6 perc all rendelkezésre.

A szinektika (synectics) mint modszer és mint alkalmazott technika, a szakér-
t6i vélemények tobb mddszerét is kidolgozd T. J. Gordon nevéhez fiizédik. Ezt a
modszert Osszetett feladatok megoldasara alkalmazzak. Mas teriileten mar bevalt
megoldasokat keresnek, analdgiak alapjan. A munkahoz 7-7 tagu kreativ, eltérd
szakteriiletek képvisel6ibol allé csoportokat valogatnak 6ssze. Ezek hosszabb szakmai
és modszertani kiképzésen vesznek részt. A szinektikai értekezleteken — amelyek
sokaig, néha tobb hétig is eltartanak - probléma ismertetése utdn, analdgiak segit-
ségével fokozatos dltalanositasra keriil sor. A szakért6knek mas teriiletek hasonlo
kérdésfeltevéseivel kell megkozeliteni az adott problémat. Eredményként azon
gondolatok, javaslatok osszefoglalasa kovetkezik, amelyek az adott helyzetben is
alkalmazhat6k (Gordon, 1961).

Osszefoglalas

Napjaink tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti problémainak megoldasara ajszerti
valaszokat kell adni, melyekhez tobbnyire az innovacio révén lehet eljutni. A vallala-
tok alapvet6 érdeke - f6leg a valtozo kornyezetben és a gyorsan fejlod6 iparagakban
-, hogy stratégidjuk kialakitdsanal az innovativ gondolkodas keriiljon el6térbe. Az
innovacid a kreativitason alapul, amely a szakirodalom megallapitasa szerint nem
csak egyéni tulajdonsagokra épiil, hanem tarsadalmi jelenségnek tekinthetd. A kre-
ativ megoldasok megsziiletéséhez tehat nemcsak tehetséges emberekre, hanem az 4j
megoldasok lehet6ségét rejté tudomanyteriiletekre (tartomanyokra), az innovacié
eredetiségét és ujdonsagértékét megitélni képes szakértékre, és befogado kozegre
(partnerek, tarsadalmi igény, fejlett infrastruktira, timogato allam stb.) is sziikség van.

Az innovacids folyamatok kozéppontjaban a gazdasagi célkittizésekkel ren-
delkezd, ezért az innovaciokat megvaldsitani képes vallalatok dllnak. A vallalatok
koziil azok képesek kiemelkedni, amelyek kiilonleges kompetenciaik révén magas
szinten, és folyamatosan képesek 1j termékek, szolgéltatasok, technologidk és
rendszerek kifejlesztésére. Ezek a véllalatok az egyre kiméletlenebbé valo verseny
nyertesei lehetnek. A tovabbi szerepldk, az egyetem és a kutatdintézetek, a tandcs-
adodk, a kockazati t6kés véllalkozasok és maga az dllam, amely megfelel6 gazdasagi
és tarsadalmi célkittizésekkel, helyes politikai célok megvaldsitasaval segitheti el6 a
vallalatok innovacios folyamatainak el6rehaladasat. Az egyetemek és kutatdintézetek
szerepe is kiemelkedd lehet az innovaciés folyamatban, ha a korszerti felfogas alapjan
tevékenységi koriiket a fejlesztésekre, az inkubaciora, a tudas disszemindcidjara és
menedzselésére is kiterjesztik.
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A tudomany feladata, hogy az intuitiv tGton, és tobbnyire véletlenszertien sziiletett
eredmények mellett fel tudja tarni azokat az osszefiiggéseket, amelyek alapjan az
innovacios folyamatok tervezhet6vé és iranyithatova valnak a gyorsabb elérehaladas
érdekében. Ehhez 0ssze kell gytjteni mindazokat a médszereket is, amelyek el3se-
githetik az 4j 6tletek megsziiletését, a feltalalast és a felfedezést, ezzel az innovaciot.
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